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FREGUESIA DA CARAPINHA O( }(

REGULAMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA | |G oo
CAPITULOT1
Abastecimento
Artigo 1°

Entidade Gestora

A Junta de Freguesia da Carapinha, neste regulamento designada por Entidade Gestora (EG),
. fornecera agua potavel para consumo doméstico, comercial, industrial, publico ou outro, de acordo
| com as normas técnicas e de qualidade definidas, designadamente no Regulamento Geral de
Abastecimento de Agua e no Regulamento Geral de Edificagdes Urbanas.

Artigo 2°
Extensdo da rede

- 1. Os pedidos de instalagdo de ramais de ligagdo que exijam prolongamento da rede geral de
 distribuigdo existente, serfio tomados em consideragéio pela EG se forem considerados exequiveis
sob o ponto de vista técnico e financeiro. No caso de ser recusada a ligagiio por motivos
- econdmicos, o interessado podera pedir que aquele prolongamento seja executado a expensas suas.

' 2. No caso de essa extensdo vir a ser utilizada para o abastecimento de outros consumidores, a EG
E - regulard a indemnizag8o a conceder ao utilizador que custeou a instalaggo.

- 3. As canalizagdes da rede geral de distribuiggo, instaladas nas condi¢des deste artigo, ficardio sendo
 propriedade da EG.

CAPITULOII

Instalag¢des de abastecimento

Artigo 3°
Definicoes

1. Rede geral de distribuigéo ¢ o sistema instalado na via publica, em terrenos da EG ou em outros
' sob concesso especial, cujo funcionamento seja de interesse para o servigo de distribui¢do de dgua.
' 2. Ramal de ligagdio ¢ o troco de canalizag@io privativa do servigo de abastecimento de uma
- habitag8o, compreendido entre os hmltes do terreno do prédio e a canalizagfo geral em que estiver
' inserido, ou entre a canalizag8o geral e qualquer dispositivo terminal instalado na via publica.

3. Os ramais de ligagdo em cujo prolongamento sejam instaladas bocas-de-incéndio ou torneiros de
 suspensdo, colocadas nas fachadas exteriores ou em muros de contorno das habitagdes de
~ confrontagfo directa com a via ptiblica, considerar-se-o limitados por esses dispositivos.

Artigo 4°
Canalizacoes
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1. As canalizag¢Ges de dgua dividem-se em exteriores e interiores.
2. Sdo exteriores as canalizagbes da rede geral de distribuigdio, quer fiquem situadai nas vias
publicas, quer atravessem propriedades particulares em regime de serviddo, e os ramais de ligagéo
as habitagdes.

3. S#o interiores as canalizag¢des estabelecidas para abastecimento privativo das habita¢des, desde a
sua linha exterior até aos locais de utilizagdo de agua dos vérios andares, com tudo o que for preciso
para o fornecimento, inclusive todos os dispositivos e aparelhos de utilizagdo de 4gua, com exclusdo
dos contadores.

Artigo 5°
Canalizagoes exteriores

1 1. Compete exclusivamente & EG estabelecer as canalizagdes exteriores que ficam constituindo
~ propriedade sua.

- 2. Pelo estabelecimento dos ramais de ligagdo superiores a 5 metros de distdncia, entre a conduta

exterior e a colocag@o do contador serd cobrada, aos proprietarios ou usufrutuérios das habitagdes,

- uma importéncia extra ao valor normal da taxa de ligac8o, a qual serd analisada caso a caso pela
| EG.
3. O custo do ramal de ligagdo podera ser liquidado em prestacdes, sujeitas a juros legais, no prazo

maximo de um ano a contar da data em que ficou concluida a ligagio a rede, caso o respectivo

proprietario assim o requeira a EG.
4. A conservag#o, reparagio e renovagdo dos ramais de ligagdo de dgua as habitagGes particulares €
- da competéncia da EG, a qual suportara as respectivas despesas, excepto se os trabalhos respeitarem

a modificagdes a pedido do dono do prédio.
5. Quando as repara¢des das canalizagGes exteriores resultem de danos causados por qualquer
pessoa ou entidade estranha aos servicos, os respectivos encargos seréio da conta dessa pessoa ou

. entidade.

Artigo 6°
Canalizagoes interiores

- As canalizagdes interiores pertencem as habitagdes em que estfio instaladas, competindo ao

respectivo proprietario ou usufrutudrio a sua conservagéo ou reparagéo.

Artigo 7°
Ligagdo a rede

"

- As ligagdes a rede sdo da competéncia da EG.

Artigo 8°
Fiscalizacdo das canalizacoes

Todas as canalizagdes de distribuigio interior se consideram sujeitas a fiscalizacdo da EG, que

- poderé proceder a sua inspec¢do sempre que o julgue conveniente, independentemente de qualquer
- aviso.



Artigo 9°
Isolamento das canalizagoes

1. A rede de distribui¢do interior de uma habitagfo, utilizando 4dgua da rede geral de distribuigio
deve ser completamente independente de qualquer sistema de distribui¢dio de dguas particulares, de
pogos, furos ou outros.

2. Né@o € permitida a ligacio directa de agua fornecida a depésitos de recepgdo que existam nas
habitagdes e de onde derive depois a rede de distribuigdo interior, salvo em casos especiais, em que
tal solugdo se imponha por razdes técnicas ou de seguranga, ou quando se trate de alimentacggio de
~ instalagéo de 4gua quente. Nestes casos deverdo ser tomadas todas as medidas necessérias para que
. aagua nfo se contamine nos referidos depdsitos de recepgéo.

Artigo 10°
Salubridade da rede

1. E proibida a ligagdo entre um sistema de distribui¢do de dgua potével e qualquer sistema de
~ drenagem que possa permitir o retrocesso do esgoto nas canalizagbes daquele sistema.

- 2. Nenhum depésito ou recipiente insalubre poderd ser ligado directamente a um sistema de
| canalizagdo de 4gua potavel, devendo ser sempre interposto um dispositivo isolador, em nivel
| superior aquelas utilizagSes, que ndo oferega possibilidade de contaminagio da 4gua potavel.

- 3. Todos os dispositivos de utilizagio de 4gua potdvel, quer em habitagdes quer na via publica,
. deverdo ser protegidos, pela natureza da sua construgéo e pelas condigdes da sua instalagfo, contra
- acontaminagéo da dgua.

CAPITULO III

Fornecimento de agua

Artigo 11°
Fornecimento

1. A 4gua sera fornecida através de contadores, devidamente selados, instalados pela EG os quais

- séo sua propriedade.

2. A EG podera néo estabelecer o fornecimento de 4gua as habitages cujo consumidor tenha contas
- em divida, relacionadas com o abastecimento de 4gua.

", Artigo12°
Contrato

1. O fornecimento de 4gua ao consumidor sera feito mediante contrato com a EG, lavrado nos
termos legais, mediante requerimento, desde que:

- a) Por vistoria local se verifique que as canalizagdes de distribui¢fio interior estio em condig¢des de
~ ser abastecidas pela rede geral de distribuigéo;

b) Estejam pagas as importancias devidas;

- ¢) Juntamente com o requerimento do contrato para fornecimento de agua, o requerente entregue
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uma cdpia da licenga de construgéo.

2. Do contrato celebrado sera entregue uma copia ao consumidor, onde consta, em anexo, o extracto
das clausulas aplicaveis ao fornecimento.

3. Nenhum consumidor pode gastar 4gua em nome de outrem.

Artigo 13°
~ Tarifas

1. As importancias a pagar pelos interessados a EG, para ligacéio da 4gua, sdo as correspondentes a:
a) Baixada de agua;

b) Baixada de 4gua, que engloba a colocagéo do contador pela primeira vez e todos os acessorios
. necesséarios, até uma distincia de 5 metros da conduta geral até ao contador;

. ¢) Baixada de 4gua, taxa de reabertura;

d) A taxa de reabertura, engloba apenas a reposi¢éo do contador;

. ) Para distincias superiores a 5 metros da conduta geral, sera analisado caso a caso pela EG.

2. As tarifas referidas no nimero anterior seréo fixadas pela EG.

. 3. Estfio isentos das tarifas, as Instituigdes Religiosas, ou Instituigdes sem fins lucrativos.

Artigo 14°
Caucgdo

1. No caso dos consumidores nfo cumprirem, os pagamentos dos recibos dentro dos prazos
 mencionados, podera a EG exigir uma caugéo.

. 2. A caug8o sera prestada por depdsito em dinheiro, que nfio vencera juros, com os montantes
fixados pela EG, por cada tipo de consumidor, em fungdio do valor do consumo médio global
mensal verificado no ano anterior.

3. A EG podera exigir a actualizagdo ou reforco da caugfio ao consumidor que ndo satisfaca
pontualmente os seus débitos.

4. O dep6sito sera reembolsado somente a partir do més seguinte aquele em que se verificar o termo
- do contrato de fornecimento, se ndo houver qualquer débito a deduzir.

~ 5. Quando o dep6sito de garantia ndo for levantado no prazo de uma ano, contado a partir da data de
- cessagdo do contrato de fornecimento, considerar-se-a abandonado e revertera a favor da EG.

Artigo 15°
Deficiéncias do fornecimento

. 1. A EG nilo assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos que possam sofrer os consumidores
em consequéncia de perfuragdes nas canalizagdes das redes de distribui¢do, de interrup¢do do
fornecimento de dgua por avarias, por motivo de obras que exijam a suspensio do abastecimento ou
~ outros casos fortuitos ou de for¢a maior e ainda por descuidos, defeitos ou avarias nas instalagGes
- particulares.

- 2. Quando haja necessidade de interromper o fornecimento por motivo de obras previstas, a EG
~avisard, sempre que possivel, os consumidores afectados através de edital.

3. Compete aos consumidores tomar, em todos os casos, as providéncias necessarias para evitar os
acidentes que possam resultar das perturbagdes de abastecimento.
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Artigo 16° NN
Perdas de dgua / CTﬂAf ideD

Os consumidores s&o responsaveis por todo o gasto de 4gua em fugas ou perdas nas canalizagdes de
distribuig8o interior ou dispositivos de utilizagéo.

Artigo 17°
Interrupc¢do do fornecimento

1. A EG poderd interromper o fornecimento de 4gua nos seguintes casos:

a) Quando o servigo publico o exija;

. b) Quando haja avarias ou obras nas canalizagdes de distribui¢éo interior, nas instala¢des das redes
7 gerais de distribuig¢@o e em todos os casos de for¢a maior que o exijam;

- ¢) Quando as canaliza¢es de distribuigéo interior deixem de oferecer condig¢es de salubridade;

. d) Por falta de pagamento das contas de consumo, ou por outras dividas relacionadas com o
abastecimento ou com o contrato;

e) Quando seja recusada a entrada para inspecgéo das canalizagcdes e para leitura, verificagéo,
- substitui¢éo ou levantamento do contador;

- f) Quando o contador for encontrado viciado ou for utlizado meio fraudulento para consumir agua;
g) Quando o contrato de fornecimento de 4gua ndo esteja em nome do consumidor efectivo.

- 2. A interrupgdo do fornecimento de dgua a qualquer consumidor, com fundamento na alinea d) do
n°l deste artigo, s6 pode ter lugar no caso do consumidor ter 3 ou mais recibos por liquidar. Porém
devera ser notificado por escrito do seu incumprimento e estabelecido um prazo para liquidagéo das
facturas, nunca superior a 15 dias da data da notificagdo; a interrup¢do do fornecimento podera ser
imediata, nos casos previstos nas restantes alineas do artigo anterior.

i3 As interrupg¢des do fornecimento com fundamento em causas imputdveis aos consumidores, néo
‘ 0$ isentam do pagamento da taxa de disponibilidade, se este nfo for retirado, nem do pagamento

" dos prejuizos, danos e coimas a que hajam dado causa, bem como da tarifa devida pelo
restabelecimento da ligag&o.

Artigo 18°
Rescisdo do contrato

. 1. Os consumidores podem fazer cessar o fornecimento de 4gua, dirigindo o respectivo pedido a
" EG, por escrito e devidamente justificado.

2. A EG dispde de 60 dias para deferir sobre o pedido de rescisdo do contrato.

3. A rescisdo s6 poderd ocorrer apés deferimento da EG e ndo desobriga o consumidor do
- pagamento da taxa de disponibilidade, enquanto este néo for retirado.

Artigo 19°
Interrupgdo definitiva

Quando a interrup¢do do fornecimento se tornar definitiva, por qualquer motivo, sera feita a
- liquidag@o de contas referentes aos consumos de dgua e taxa de disponibilidade em débito.




Artigo 20° - |
Bocas-de-incéndio o i ,(hb
A EG podera fornecer 4gua para bocas de incéndio particulares nas condigdes seguintes: %
a) As bocas de incéndio terdo ramal e canalizago interior proprios, com didmetro fixado pela EG e

serfio fechadas com selo especial;
b) Estas bocas s6 poderdo ser abertas em caso de incéndio, devendo a EG ser disso avisada dentro

das 24 horas seguintes ao sinistro.

CAPITULO IV

Contadores

Artigo 21°
Caracteristicas dos contadores

- 1. Os contadores a instalar obedecerdo as qualidades, caracteristicas metrologicas e condigdes de

 instalagfio estabelecidas nas normas portuguesas aplicaveis, emitidas pelo Instituto Portugués de
- Qualidade.

' 2. O calibre dos contadores a instalar serd fixado pela EG de harmonia com o consumo previsto e
- com as condi¢Oes normais de funcionamento.

Artigo 22°
Colocacdo de contadores

1. Os contadores serfio colocados em lugares escolhidos pela EG e em local acessivel a uma facil
leitura regular, com protec¢do adequada que garanta a sua eficiente conservagdo e normal
~ funcionamento.

2. As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalagéio dos contadores, quando necessarios,
. serdio tais que permitam um trabalho regular de substituigéio ou reparagéo local e, bem assim, que a
' sua visita e leitura se possam fazer em boas condigdes.

3. E necessario colocar junto ao contador uma torneira de seguranca.

4, As caixas ou nichos destinadas & instalagdo de contadores sdo da responsabilidade do
proprietério, arrendatério ou usufrutudrio, bem como a sua manutengéo e conservagéo. Estas devem
estar sempre em perfeito estado de conservagfio, sob pena dos titulares dos contadores serem

- responsabilizados pela sua deteriorag&o.

"

Artigo 23°
Conservagdo dos contadores

1. Todo o contador fica sob fiscalizagdo imediata do consumidor respectivo, o qual avisard a EG
logo que reconhega que o contador deixa de fornecer 4gua ou a fornece sem a contar, a conta com
'~ exagero ou deficiéncia, tem os selos danificados ou apresenta qualquer outro defeito.

2. O consumidor respondera por todo o dano, deterioragdo ou perda do contador que ndo seja
. resultante do seu uso normal, designadamente dos danos que decorram do emprego de qualquer
meio capaz de influir no funcionamento ou marcagéo do contador.
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3. A EG podera proceder a verificagdo do contador, & sua reparagéio ou substituigdo ou ainda a
colocago provisoria de um outro contador, quando o julgue conveniente. [am
4. A substituigio ndo tera qualquer encargo para o consumidor, quando néo resulte de causa que lhe
seja imputével.




Artigo 24°
Verificagdo dos contadores

1. Independentemente das verificagdes periddicas regularmente estabelecidas, tanto o consumidor
como a EG tém o direito de fazer verificar o contador nas instalagdes de ensaio da EG, ou em outras
devidamente credenciadas, quando o julguem conveniente, nio podendo nenhuma das partes opor-
se a esta operag#o, a qual o consumidor ou um técnico da sua confianga podem sempre assistir.

2. A verificago extraordinaria, a pedido do consumidor, s6 se realizara depois de o interessado
depositar a importincia estabelecida pela EG para o efeito, a qual serd restituida no caso de se
verificar o mau funcionamento do contador.

3. Nas verifica¢des dos contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na legislagdo em vigor
~ sobre o controle metrolégico dos contadores para dgua potavel fria.

Artigo 25°
Inspecgdo dos contadores

Os consumidores sfo obrigados a permitir e facilitar a inspec¢éio dos contadores, durante o dia e
- dentro das horas normais de servi¢o, aos empregados da EG, devidamente identificados, ou outros
- desde que devidamente credenciados por esta.

CAPITULOV

Tarifas e cobrangas

Artigo 26°
Fontanadarios

1. E livre e gratuito o abastecimento de dgua para usos domésticos nos fontandrios existentes na

- freguesia.

2. E vedada, porém, a sua utilizagfio para efeitos de regas ou outros usos diferentes daqueles a que o
- fornecimento de 4gua for habitualmente destinado.
= 3. O abastecimento nos fontandrios refere-se apenas aos habitantes que nfo tenham 4gua da rede

instalada em suas casas, sendo, para os que a tiverem, proibido abastecer-se nos fontanarios
. publicos.

Artigo 27°
Tarifas de liga¢do

 Compete aos proprietdrios ou usufrutudrios das habitagbes o pagamento das importéncias
. respeitantes as despesas efectuadas nas instalagdes do ramal de ligag&o, nos termos do artigo 13° do
- presente regulamento.

Artigo 28°
Tarifas de consumo

~ Compete aos consumidores o pagamento da taxa de disponibilidade e do consumo enquanto estes
néo pedirem a EG a retirada dos respectivos contadores.



Artigo 29°
Dever de informagdo

Os proprietérios ou usufrutudrios das habitagdes ligados a rede geral de distribuigdo, sempre que o
contrato de fornecimento néo esteja em seu nome, sdo obrigados a comunicar a EG, por escrito e no
prazo de 30 dias, tanto a saida definitiva dos inquilinos como a entrada de novos locatarios.

‘ Artigo 30°
Leitura dos contadores

1. As leituras dos contadores serdo mensais.

2. Sempre que o consumidor se ausente do domicilio na época habitual de leituras, devera fornecer

a leitura do seu contador a EG.

3. O disposto no nimero anterior néo dispensa a obrigatoriedade de, pelo menos, uma leitura anual

por funcionério da EG.

. 4. Néo se conformando com o resultado da leitura, o consumidor procederd ao pagamento da

. importincia em causa, podendo apresentar a devida reclamagéo dentro do prazo de 8 dias, a qual
- serd apreciada pela EG.

5. No caso de a reclamagfo ser considerada procedente, haverad apenas lugar ao reembolso da
importancia indevidamente cobrada.

Artigo 31°
Impossibilidade de leitura

1. Quando, por motivo de irregularidade de funcionamento ou de paragem do contador,

- devidamente comprovada, a leitura deste nfo deva ser aceite, o consumo mensal sera avaliado em
fungdo do valor médio disponivel. No caso de se tratar do primeiro consumo, o consumo a debitar

 serd de 5m*

' 2. O disposto no numero anterior aplicar-se-a também quando, por motivo imputdvel ao

consumidor, néo tenha sido efectuada a leitura do contador.

Artigo 32°
Prazos de pagamento

1. As importancias devidas pelo fornecimento de 4gua, taxa de disponibilidade, serdo apresentadas a
pagamento mensalmente aos consumidores.

2. Os pagamentos referidos no nimero anterior deverdo ser satisfeitos no prazo de 90 dias, contados
a partir da data da factura/recibo.

Artigo 33°
Auséncia do consumidor

. 1. O consumidor que ndo tenha domicilio nesta freguesia, est4 isento do cumprimento do prazo
. previsto no artigo 32° n°2 deste regulamento.

2. Para efeitos do niimero anterior o consumidor devera comunicar previamente, por escrito, a8 EG
da sua inteng8o em relag&o aos prazos de pagamento.
3. Recebida a comunicagéo a EG devera se pronunciar sobre o assunto e acordar com o consumidor

ﬂ
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0s prazos para pagamentos das facturas/recibos.




CAPITULO VI

Contra-ordenagdes

Artigo 34°
Deveres

Constitui contra-ordenagfo, punivel com coima, a violagdo do presente regulamento, nos seguintes
casos:
a) Utilizagfo das bocas de incéndio sem o consentimento da EG ou fora das condigdes previstas no
artigo 20°;
- b) Danificagfo ou utilizagdo indevida de qualquer instalagfo, acessorio ou aparelho de manobra das
. canalizagdes das redes gerais de distribuigéo;
¢) Quando for modificada a posi¢@io do contador ou violados os respectivos selos ou se consinta que
alguém o faca;
" d) Quando os técnicos responséveis pelas obras de instalagdo ou reparagio de canalizagdes
interiores transgredirem as normas deste regulamento ou outras em vigor sobre o fornecimento de
. 4gua;
: - e) Quando os mesmos técnicos aplicarem nessas instalagdes qualquer peca que ja tenha sido usada
- para outro fim, ligarem o sistema de distribui¢o de 4gua potavel a outro sistema de distribui¢do de
aguas ou 4guas residuais;
f) Consentimento ou execugéo de qualquer modificagéo entre o contador e a rede geral de
distribuigfo, ou emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar 4gua da rede sem pagar;
g) Quando seja entornada dgua colhida nos marcos fontanarios, se provoquem derrames escusados
_ ou se utiliza essa dgua para fins diferentes do consumo doméstico ou por quem tenha 4gua da rede
~ instalada em casa;
h) Assentamento de uma canalizagfo de esgotos sobre uma canalizagdo de agua potavel sem
- autorizag8o e fiscalizagéo da EG;
- i) Oposigdo dos consumidores a que a EG exerga, por intermédio de pessoal devidamente
.~ identificado ou credenciado, a fiscalizagdo do cumprimento deste regulamento e de outras normas
- vigentes que regulem o fornecimento de agua;
L _]) Todas as transgressdes a este regulamento néo especialmente previstas.

Artigo 35°
Deveres quanto a obras

L As contra-ordenagdes previstas nas alineas b) e h) do artigo anterior séo aplicaveis as coimas

. previstas no art® 54° do Decreto-lei n® 445/91, de 20 de Novembro.

- 2. Nos casos referidos no nimero anterior, o transgressor podera ser obrigado a efectuar o
levantamento das canaliza¢Ges no prazo maximo de oito dias.

3. N4o sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior dentro do prazo indicado, a EG
poder4 efectuar o levantamento das canalizagBes que se encontram em mas condi¢des e procedera a
cobranga das despesas feitas com estes trabalhos.



Artigo 36°
Coimas

As restantes contra-ordenagdes serdo aplicadas as seguintes coimas:
a) Pessoas singulares:

Montante minimo...................... 50.00 euros
Montante MEXIMO. sy s« s »swssamsss 250.00 euros
b) Pessoas colectivas:
Em caso de dolo, até................ 5000.00 euros
Em caso de negligéncia............. 3000.00 euros
Artigo 37°
Punibilidade

A tentativa e a neglig€ncia sdo sempre puniveis.

Artigo 38°
Produto das coimas

O produto das coimas consignadas neste regulamento constitui receita da EG.

Artigo 39°
Responsabilidade civil

- O pagamento da coima n#o isenta o transgressor da responsabilidade civil por perdas e danos.

CAPITULO VII

Disposigoes diversas

_ Artigo 40°
Ambito de aplica¢do

A partir da entrada em vigor deste regulamento serfio por ele regidos todos os fornecimentos,
- incluindo aqueles que se encontrem em curso.

Artigo 41°
Remissdo

~ Em tudo o que este regulamento for amisso serd aplicavel a demais legislagdo em vigor. Em caso de
 litigio, sera sempre considerada a Comarca de Tabua.

Artigo 42°
Exemplar do regulamento

- Seré fornecido um exemplar deste regulamento a todos os consumidores ou novos consumidores
que contratem o fornecimento de 4gua com a EG.



Artigo 43°
Entrada em vigor

=y
Este regulamento entra em vigor apds aprovagéo da Assembleia de Freguesia e publicitado através
de edital a afixar. ?

| Assembleia de Freguesia aprovado em Jg /N3 /) K
Fanid, ot s
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